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Zapoznanie studentow z istotg i specyfikg marketingu ustug oraz opanowanie

Cel ksztatcenia umiejetnosci planowania dziatan marketingowych w ustugach.

Wymagania wstepne

EFEKTY UCZENIA SIE
Nr efektu Kod
siigz/egrllilpy Opis efektu uczenia si¢ klerg?ekkot\avwo
efektow uczenia sig
01 Zna i rozumie podstawowe pojecia z zakresu marketingu ustug. K_ W25
Zna i rozumie koncepcje marketingu stosowane w ustugach. K_W25
02
K W24
03 Opisuje narzedzia stuzace do oceny jakosci udzielanych §wiadczen. K_W25
Potrafi przeprowadzi¢ analize dzialan marketingowych. Przygotowac strategie K_U36
04 marketingows. K_U39
K_KO08
05 Potrafi pracowa¢ i wspoéldziata¢ w grupie, koordynowa¢ jej dziatalnos¢ i K U43
podejmowac wlasciwe decyzje. -
TRESCI PROGRAMOWE
Wyklad

Specyfika marketingu w ustugach: marketing zewngtrzny, wewngtrzny i interakcyjny. Marketing mix. Rynek
nabywcy. Analiza mozliwosci rynkowych. Analiza otoczenia. Badanie i wybor rynku docelowego. Dziatania
marketingowe w salonie kosmetycznym. Marketingowe cele prowadzenia firmy kosmetycznej. Strategie
marketingowe. Zarzadzanie ustugami i relacjami z klientem. Zarzadzanie komunikacja marketingowa - pojecie,
elementy i intensywnos$¢ dziatan promocyjnych - funkcje, rodzaje i znaczenie reklamy. Innowacyjno$¢ w
produktach kosmetycznych.

Projekt

Przygotowanie projektu marketingowego dla wybranej firmy ustugowej z zakresu kosmetologii wg.
wytycznych:

1. Analiza dziatalno$ci marketingowe;j - Okreslenie grup docelowych.

2. Analiza porownawcza ustug, segmentéw klientow, mozliwosci konkurencji (benchmarking) - poszukiwanie
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mozliwosci dziatania; analiza SWOT jako narzedzie wyboru atrakcyjnych kierunkoéw dziatania.

3. Opracowanie strategii marketingowej ustugi - okreslenie zatozen, celow marketingowych i oczekiwanych
rezultatow; sporzadzenie strategii marketingowej i planu dziatania.

4. Budowanie trwatych relacji z klientami - kreowanie lojalnosci klientéw; rola jakos$ci obstugi klienta w
ksztaltowaniu relacji z klientem; wykorzystanie programow promocyjnych w procesie zarzadzania relacjami z

klientem.

5. Ocena dziatalnos$ci marketingowej— wniosKi i zalecenia.
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Metody ksztatcenia

Wyktad interakcyjny, informacyjny, metoda sytuacyjna, z elementami dyskusji
Zajecia projektowe: zebranie informacji, okreslenie uwarunkowan dziatania,
opracowanie analityczne przygotowanego materiatu, opracowanie projektu i
praktyczna prezentacja rozwiazan.

. . L Nr efektu uczenia
Metody weryfikacji efektow uczenia si¢ sic/arupy ofektow
Zaliczenie pisemne 01, 02, 03
Przygotowanie projektu i jego prezentacja 04, 05
Formy i warunki zaliczenia | Zaliczenie pisemny (waga 0,5) + projekt (sporzadzony i zaprezentowany) (waga
0,5). Oceny:
bardzo dobra - 100% - 91%,
dobra plus - 90% - 81%,
dobra - 80% - 71%,
dostateczna plus - 70% - 61%,
dostateczna - 60% - 50%,
NAKLAD PRACY STUDENTA
Liczba godzin
Rodzaj dziatan/zajec Ogodtem W tym zajecia powigzane
z praktycznym
przygotowaniem zawodowym
Udziat w wyktadach 15
Samodzielne studiowanie
Udziat w ¢wiczeniach, laboratoriach, projekcie,
L o 15 15
seminarium, zajeciach praktycznych
Samodzielne przygotowywanie si¢ do C¢wiczen,
. : o . 10 10
laboratorium, projektu, seminarium, zajg¢ praktycznych
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 10 10
Przygotowanie si¢ do egzaminu / zaliczenia 8
Udziat w konsultacjach 1 1
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Inne

LACZNY naklad pracy studenta w godz.

59

36
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